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WILDWEST IM NETZY Nibcht, wenn
e nach dewtschen Politikern Et-hl‘_ Whar
per Mausklick im Internet shoppt, hat
neverdings deutlich mehr Rechte als
beim Einkaufbummeal in der F‘lll?.-gﬁn-
gerzone. Online georderte Waren diirfen
innerhalb von T4 Tagen ohne Begrin-
dung zurickgeschickt werden, Ausge-
nofmmen sind owr Lebensmittel, Musik-
CDx, Videos, Zettungen sowbe eigens auf
Bundenwunsch angefertigte Produkte
Doch damit nicht genug: Falls die
Waren mehr als 40 Euro Rosten, muf
der Cybershop obendrein das Riickparto
tihernehmen. Und Stewern, Lisfer- und
Versandkosten, die nicht am Bildschimm,
sondern erst aufl der Rechnung auftan-
chen, braucht der Kunde gar nicht erst
w1 berappen.

Dz alles verdanken die Internet-
Shopper dem neven Fernabsatzpeselz,
auf das die regierenden Pelitiker mach-
tig stolz sind, obwohl e nichts weiter
ist als dic choehin fallige Umsetzung
ciner entsprechenden EU-Richtlinie.
Volker Beck, rechtspolitischer Sprecher
der Griinen, preist den Akt als groflen
Durchbruch beim Verbrawcherschutz
im Online-Handel: Damit haben war
die Rechte der Verbraucher ausreichend

Ahnlich euphorisch wurde zuvor
bereits die Umbkehr der Beweislast fiir
Ereditkarten-Eunden gefeiert. Seither
mufi niimbich die Bank bei Mifbraonchs-
verdacht nachweisen, dafi tatsschlich
der Inhaber mit seiner Karte online
grondert hat und nicht etwa ein Hacker,
der die fremden Daten erschlichen hat.
Finanzinstitute feiern sich als Pionders
in Sachen Online-Verbrancherfreund-
lichkeit, Politiker sehen endlich Recht
und Ordnung im Cyberspace Einzug
halten,

Politiker feiern schirfere Online-Gesetze. So weit kst es sber noch lange nicht.

2 = : z : Kaum ener der sichen Millionen Bun-

Doch E’Etﬂaﬁhjld‘l sind weite Tﬁllﬂ des Internets Juklireer A fr Ecoto odex Adlen
immer noch rechtsfreier Raum. depot online fiihren, diirften ahnen,

welche Brisanz diese Art von Bank-
geschiften birgt, Micht verboten ist
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pum Beispiel das absichiliche Ausspa-
hen von persanlichen Daten, indem ein
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schibckt, von der Bank aber nicht ausge-
fithrt wurde. Prinzipiell sind per Maas-

was ai deutlich mehr Rechtssicherheit
im Imbermet fahet. Hier fehlt ez jedoch

Software-Spion heimlich auf einer frem-  klick abgewickelte Geschiifte oder per  noch an einem globalen Verfahren.

den Festplatte plagiert wind, In Deutsch-  e-Mail verschickte Auftrige rechtsver- Auch beim klassaschen e-Commerce
land nicht und weltweit schon garnicht.  bindlich. _Es kommt lediglich auf die  ist ungeachtet der neven Gesetze noch
Stratbar macht sich zumindest hierzu-  Willenserklirung an, die Form ist un-  Hingst nicht alles im Lot Zahlreiche

lande, wer mit den gehackien PaBwir-
term ein fremades Online-Konto rdumt.
Eine juristische Feinheit mit erhebli-
chen Folgen. Denin der Tater, der in den
USA ebenso wie in der Volksrepublik
China sitzen kann, dirfte im Ernstfall
kawm zu fassen sein.

Auch im nichtkriminellen Bereich
gestalict sich die Beweislage nach wie
vor schiwierig, So 5t &3 bislang unmag-
lich zu beweisen, dall eine clekironische
Aktienorder pwar ordnungsgendil abge-

erheblich®, erlutert der auf Infemet-
Recht spezialisierte Anwalt Michae] Ter-
haag aus der Diksseldorfer Kanzhei Strj-
mer Rechtzanwiilte. Allerdings kinnte
&3 im Dweifelsfall Gulerst schwerfallen,
die Echtheit einer e-Mail zo beweisen,
Diieses Problem ist erst mit Einsatz
der digitalen Signatur passé: Bei dicser
Sicherheitsmalfinahme bestitigt cine
offizielle Zertifizierungsstelle ohne Zeit-
verzigemung die elektronische Unter-
schrift aller registrierten Teilnehmer,

weitere Fallstricke™, wittert Anne-Lore
Kihne, Geschiiftsfithrerin der Arbeits-
gemeinschatt der Verbrancherverban-
de. Vor allem bei Reklamationen und
Garanticanspriichen gegenitber Hind-
lern im Ausland sind allen europiiischen
Vereinheitlichungsbestrebungen zum
Trotz immer noch Schwierigheiten pro-
grammiert. Wenn beispielsweise ein
Kdlner vin Web im Pariser Kult-Kauf-
haus Printemps Accessoires fiir seine
Wohnung bestellt, diese aber nach

E-COMMERCE FINANZEMN DATENSCHUTZ URHEBERRECHT
ERLAUBT ERLAUBT ERLAUBT ERLAUBT

@ Warenricksendung ohne Be- @ Fafiwdrier oder Filts und @ Arbeitgeber, die ihre Ao @ Gebihrenplichtige Abmah-
qriindung an ginen europdischen TAMs mit Hilfe woa Trojaaischen qesteliben vorab informienen, nungen bei illeqaler Verwea-
Onling-Shop apfer bel indivadoel Fierden susspihen dirfen alle gefchiftiichen dusg von eingetragenen Waren-
gefestigien Produkten, Soitware, UMSTRITTEN e-Mails und das Surlverhalten zeichen aul privaten Homepages
Lebensamittein, Cs wed Zeit- @ Demels, daf) eine Aktlenonder dier MRarbeiter kestrolliren UMSTRITTEN

schriten rwar ordnungsgemill abge- @ Das Speichesn persdnlicher @ Welche Cuerrerwelse (Links)
UMSTRITTEN schickt, aber von der Bask nicht Dusten tur Anbahnundg oder zu anderen Web-Adressen aul
& Weltwelte Warenrlckgabe ausgedlhrt worden ist Abrwicklung eines Geschifbes ik Homepags aingetanden
& Welches Landesrecht bm @ 0 die Bank haften mofl, UMSTRITTEN wierden dirfen
Reklamatioasiall gilt und welches wedn Hacker Begal Geld voa @ Maximale Speicherdauir voh VERBOTEM

Gericht zustingq kst Koniten transferieren perianenbezogenen Daten @ Digitale Kopien geschitzter
@ Echtheit einer e-Mail-Order VERBOTEM @ Logfe-Augwertung, um 2u Werke - egal, ob Texte, Logos,
& Ob bel Dealine-Aektlonen das @ Bank darf Beweislast bei vierlobgen, welche Web-Adressen Fobos, Skizzen, Software, Hits
Geschdft abgewichelt werden vermutetem Kreditkarten won Kunden bessch? werden oder Videos - ohne Genetmi-
migfl, wenn dem Verkuler das miflbrasch nicht awd ihre Kunden VERBOTEM qung des Urhebers aul der
Hidchstgebat ru niedrig tsi abwalzen @ Privale e-Mails in Postidchern eigenen Webseibe zum Dower
VERBOTEN @ Umixssender Haftungsaus- il Kennwortsehutz dilrien vom load anzubieten oder e u

& Hundea pachbrdglich fusatz- schiuf filr kechnisch oder Chel nicht keedrofliest wenden verkaufen

gebiihren in Rechnung e sbellen betrietdich badingie Zugangs: @ Das Sammein und Spelchemn @ Hits, 7wm Belspiel aus den
@ Per e-Mail gesendete Koslen- Beschrinkungen und -Unter persinlicher Daten ohne die aktwelien Charts, Gber Online-
voranschidge als umerbindich zu brechungen zum Dalioe-Banking  Jesdrichiiche Zustesmeng des Services wie Napster oder
erklaren eines Finanzinstituls betrodienen Onliners Gnutella zu tawschen
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cinem Monat kaputtgehen - gilt dann
deutsches Recht oder franzisisches?
Und welches Gericht ist mustindip?

=Derzeit haben Kunden im Streijtfall
kaum eine Chance, ilire Rechte bei ver-
tretharem Aufwand durchezusetzen®,
weilh Professor Morbert Beich von der
Universitit Bremen. Die EU-Kommis-
sion hat deshalb vorgeschlagen, dal
Omiliner bei Konflikten mit Lisferanten
in ihrem Heimatland klagen und selbst
auch nur dort verklagt werden kianen.
Doch der Rechtsausschufi des EU-Par-
laments will diesen Vorschlag zum
MNachteil der Konsumenten verwissern:
Um die Gerichte zo entlasten, sollen
Kunden nicht zu Hause klagen konnen,
wenn der Hiandler einen unparieiischen
Streitschlichter vorschligt. \Da es aber
curopaweit noch keine fairen aulerge-
richtlichen Schlichtungsmechanismen
gibt, werden Verbraucher weiterhin das
Machsehen haben®, befiirchtet der Bre-
mier Wissenschaftler.

Lavan sbgesehen, bieten sich Web-
Shops in Sachen Gewihreistung noch
weitere Schlupfldcher. Allergrafte Vor-
sicht kst immeer dann geboten, wenn sich
cing Karibikinsel im Eleingedrockten
des Hindlers findet. Mt einer sol-
chen Klausel verlegt der Kaufmann den
Gerichtsstand seines urdeatschen On=

JGeschifte per Mausklick
« und Auftrige durch e-Mails
sind rechtsverbindlich.
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JKunden haben im Streit mit
einem Handler im Ausland

kaum eine Chance, ihr Recht
D durchzuserzen.” protesser Norbert Reich

line-Ladens locker in cine Bananen-
republik mit lixem Verbraocherrecht.
Folitiker und Juristen sind weit-
gehend machtlos. Technologien und
Dienstleistungen entwickeln sich im
Web derart rasant, dafi Justitia in den
meisten Fillen ohnehin viel zu spiit
kommt. Cder gar nicht erst gefragt wind,
Wic im Fall der Domain-Namen, Wer
sich unter welcher Adresse im Metz
prasentieren darf, zihl zu den belich-
testen Streitfillen weltweit, denn ¢in-

Aechisamwalt Michasl Terhaag

—_

fache und einpriigsame Kiirzel sind rar.
Wiithrend bei Marken-, Firmen- und
Eigennamen die Rechtslage inowischen
mgunsten der entsprechenden Unter-
nehmen oder Rechteinhaber geklirt
ist, wird um beschreibende Domain-
Namen weiterhin heftig gestritten. U'm
Adressen wie beispielsweize mitwohn-
zentrale.de, swangsversteigerungen.de
und www.autovermietung.de balgen
sich mitunter mehrere Parteien.

Aber micht vor Gericht, denn zu
ciner Verhandlung hommt es eher
sclten. Dhe Streithihne einigen sich
licher aufferhalb des Gerichtszaales.
Das kommit billiger. Denn ringen owel
Parteicn um einen Domain-Namen,
wird ein Streitwert von wenigstens
100 300 Mark unterstellt. Schon der
erste Schrifteatz des Rechizamwalts
kostet fast 2000 Mark.

JORG SCHIEB/ACLALUDLA OBMANN

Paragraphen und PC

W Termabsataqesel 7 oe;

Der komplette Text der e-Commerce-
FesELresnovedin,

Wi iEarecnt oe:

Einfache wnd schnelle Online-Rechis-
Leratun gegen Geblihe won B0 Mark pro
Andragi.

www.onhne-recht de;

Links pu 21 deudschen, aud Online-Recht
spezialisierten Anwaltskanzlelen.
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